OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

INNOVA-THERM Sp. z o.0.

dotycza transakcji sprzedazy i dostaw produktow handlowych dokonywanych pomie¢dzy
»INNOVA-THERM?” Sp. z .0.0. jako Sprzedawca, a Kupujacymi.

Olszanka 2020r.



NINIEJSZE OGOLNE WARUNKI HANDLOWE, zwane dalej w skrocie ,,OWH” (ktory to termin

obejmuje takze wszystkie dolgczone zalaczniki) obowigzujg od dnia 01.01.2020 roku, zostaty

ustalone w oparciu o art. 384 i nastepne ustawy Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz.

U. 2019.1145 tj. 2019.06.19) i okresSlajg warunki i sposob Swiadczenia ustug przez :

INNOVA-THERM Sp. z 0.0. z siedzibg: Olszanka 1c, 49-332 Olszanka, wpisana do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu,

VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000619302,
kapitat zaktadowy 50000,00 PLN, NIP 8992791054 jako Sprzedawcy.

1. W niniejszej Umowie:

Sprzedawca-

Cena

Nieplanowany Przestoj
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DEFINICJE | INTERPRETACJE

INNOVA-THERM Sp. z 0.0. z siedzibg w Olszance 1c, 49-332
Olszanka, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000619302, NIP 8992791054, kapitat
zakfadowy 50 000,00 PLN, zwany dalej INNOVA-THERM.

oznacza kwote wyrazong w ztotych polskich, po ktorej INNOVA-
THERM jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt/-y do Kupujacego,
a Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ Produkt/-y od INNOVA-
THERM i wywigzac sie z obowigzku zaptaty.

oznacza wystgpienie sytuacji niezaplanowanego zatrzymania i
czasowego wylgczenia z eksploatacji lub niezaplanowanego
spowolnienia  pracy obiektbw magazynowo-logistycznych,
wynikajgcego z nieoczekiwanych niemozliwych do przewidzenia,
obiektywnych przyczyn technicznych, technologicznych, awarii
lub sytuacji zagrozenia, ktére mogg mie¢ wpltyw na dziatalnos¢
ktorejkolwiek ze stron Umowy lub funkcjonowanie nalezgcych do
niej instalacji produkcyjnych albo stanowigcych Zrédto zagrozenia

dla zycia lub zdrowia oséb.



Planowany Przestdj oznacza, planowane okresowe wylaczenie z eksploatacji i/flub

planowane okresowe spowolnienie pracy obiektéw magazynowo-

logistycznych wynikajace z potrzeb technicznych.

Produkt oznacza produkty znajdujgce sie w aktualnej ofercie sprzedazy o

zidentyfikowanych witasciwosciach i sktadnikach opisanych w

Kartach Charakterystyki i Kartach Technicznych.

Reklamacja oznacza reklamacje jakosciowg i/lub reklamacje ilosciowa,

Zawiadomienia oznacza wszelkie powiadomienia, oSwiadczenia, zawiadomienia i

inne informacje skladane Ilub przekazywane zgodnie =z

niniejszymi OWH .

Sita Wyzsza oznacza zdarzenie, ktére nie zalezy od Strony, pozostaje poza jej

kontrolg i mozliwosciami oddziatywania, dla unikniecia
watpliwosci zdarzeniami takimi sg m.in. dziatania wojenne,
zamieszki, katastrofy naturalne (huragany, trgby powietrzne,
wytadowania atmosferyczne, podtopienia, powodzie), eksplozje,
pozary, katastrofy budowlane maszyn, zakladéw lub instalacji
produkcyjnych, jak réwniez inne wypadki lub awarie dotyczace
tych instalacji, instalacji na terenie zakfadu, wytwdrni lub ich

infrastruktury.

Sprzedaz Produktow prowadzona jest wylgcznie wobec podmiotdw  bedacych
przedsiebiorcami w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego. Przez ,przedsiebiorce”
rozumie sie wszystkie osoby i organizacje, niezaleznie od ich formy prawnej, ktére nie sg
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu Cywilnego (Kupujacy). Tym samym sprzedaz
Produktow, na warunkach niniejszych OWH nie nastepuje na rzecz oséb fizycznych -
konsumentéw w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego, w zwigzku z powyzszym niniejsze

OWH nie majg zastosowania do konsumentow.

OWH sg dostepne na stronie internetowej pod adresem www.innova-therm.pl lub w siedzibie

firmy, dodatkowo na zyczenie Kupujacego moga by¢ przystane mailowo.

Przyjmuje sie, ze podpisanie umowy lub zlozenie przez Kupujgcego zamowienia oznacza
przyjecie i akceptacje niniejszych OWH bez zastrzezen. W sytuacji, gdy Kupujacy pozostaje w
statych stosunkach handlowych ze Sprzedawcg i OWH zostaty przyjete przez Kupujacego w



trybie wskazanym w zdaniu powyzej, ze beda stosowane w ciggu calego pozostawania w

stosunkach handlowych przez Strony.

Wiagzgca dla danej Umowy jest wylgcznie ta wersja OWH, ktora jest dostepna pod adresem

strony internetowej www.innova-therm.pl.
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INFORMACJE OGOLNE

Przedmiotem niniejszych OWH jest okreSlenie warunkow sprzedazy i dostaw Produktu/-éw
pomiedzy INNOVA-THERM, a Kupujacym, a takze warunkéw odbioréw Produktu przez
Kupujacego od INNOVA-THERM.

Na podstawie niniejszych OWH INNOVA-THERM zobowigzuje sie do dostarczenia Produktu
w ilosci i terminach ustalonych przez Strony, a Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru

Produktu/-6w i zaptaty Ceny.

OWH majg zastosowanie we wszystkich kontaktach handlowych z Kupujacym, nawet, gdy
oferty, wyceny i umowy pomiedzy INNOVA-THERM, a Kupujacym wyraznie sie do nich nie
odwotujg.
83
CENA PRODUKTU

Cena po ktorej INNOVA-THERM jest zobowigzany dostarcza¢ Produkt do Kupujacego,

a Kupujacy jest zobowigzany odbiera¢ Produkt od INNOVA-THERM, zostanie okreslona

w oparciu o cene katalogowg oraz aktualne promocje, znizki i rabaty stosowane przez
INNOVA-THERM wzglednie na etapie negocjacji lub zaakceptowania (potwierdzenia) przez
INNOVA-THERM warunkéw zamdéwienia.

Kazdorazowo Cena obliczona jest w oparciu o Cene katalogowg netto, ktéra nastepnie
zostanie powiekszona o nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT) naliczony wedtug stawki
obowigzujacej w dniu wystawienia faktury VAT.

Strony postanawiajg, ze Cena za dostarczony Kupujacemu Produkt, ktéry nie speinia
przewidzianych norm jakosciowych i ktéry pomimo tego Kupujacy zdecydowat sie odebrac od
INNOVA-THERM, zostanie ustalona pomiedzy Stronami w formie pisemnej z uwzglednieniem

stopnia obnizonej przydatno$ci danej partii Produktu dla Kupujgcego.



84
ROZLICZENIA STRON

Podstawa ptatnosci za Produkt bedzie faktura VAT. Do umownej ceny sprzedazy Sprzedajacy

dolicza¢ bedzie nalezny podatek VAT, w aktualnie obowigzujgcej stawce.

Podstawa wystawienia faktury VAT bedzie ilos¢ Produktu zgodnie z dokumentami
wysytkowymi wystawionymi przez INNOVA-THERM. Dla unikniecia watpliwosci przez wydanie
Produktu nalezy rozumie¢ prawo do rozporzadzania przez Kupujgcego Produktem jak
wiasciciel. Przez wydanie Produktu Strony rozumiejg wejscie w fizyczne posiadanie Produktu
przez Kupujacego lub podmioty dzialajgce na jego rzecz i w jego imieniu. W przypadku
odbioru Produktow transportem organizowanym przez Kupujgcego z siedziby zakiadu

INNOVA-THERM jest to moment wydania Produktu przewoznikowi Kupujgcego.

Ptatnos¢ za Produkt bedzie dokonywana w terminie siedmiu (7) dni, ewentualnie zgodnie z
indywidualnymi uzgodnieniami stron, liczgc od daty wydania przez INNOVA-THERM
Kupujgcemu Produktu, ktérego dotyczy dana faktura VAT, przelewem na rachunek bankowy
INNOVA-THERM wskazany na fakturze.

Odbiorca jest zobowigzany do zaptaty calej kwoty faktury VAT (kwota brutto), bez prawa do
potrgcania jakichkolwiek swoich naleznosci od INNOVA-THERM, ktorych to rozliczenie bedzie
podlega¢ odrebnym ustaleniom pomiedzy Stronami. Zobowigzanie do zaptaty za Produkt
bedzie uznane za spetnione z dniem uznania rachunku bankowego INNOVA-THERM pelng
kwotg naleznosci wynikajacej z faktury VAT.

W przypadku, gdy Kupujacy opézni sie z zaptata jakiejkolwiek kwoty, do ktorej zaptaty jest
zobowigzanym, INNOVA-THERM  bedzie mie¢ prawo nhaliczy¢é odsetki w ustawowej
wysokosci, za kazdy dzien opdZnienia, a ponadto wstrzymac nastepne dostawy Produktu do
momentu splaty zalegtosci lub tez zastosowac rygor przedpfaty.

INNOVA-THERM udziela Kupujacym rabatéw handlowych zgodnie 2z aktualnie
obowigzujgcymi  promocjami i politykami, jezeli takowe wystepuija.

INNOVA-THERM jest uprawniony do wydania faktury VAT osobie upowaznionej przez
Kupujacego do odbioru Produktow. Na wniosek Kupujacego faktura VAT moze by¢ wysylana
Pocztg Polskg odrebnie dla kazdego zakupu badZz w formie skanu pocztg elektroniczng, po

podpisaniu stosowanego porozumienia.
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ROZPOCZECIE | WARUNKI DOSTAWY

Realizacja dostaw bedzie odbywata sie przy uzyciu srodkoéw transportowych INNOVA-THERM
i/lub wybranych przez INNOVA-THERM profesjonalnych przewoznikdéw lub transportem

Kupujacego, w zaleznosci co zostanie uzgodnione miedzy Stronami.

Strona, w ktorej gestii pozostaje dostarczenie srodkow transportowych gwarantuje ich nalezyty

stan techniczny.

Prawo whasnos$ci Produktu oraz zwigzane z nim ryzyko (w tym ryzyko utraty lub pogorszenia

jakosci) przechodzi z INNOVA-THERM na Kupujacego w chwili:

a) podstawienia do roztadunku produktow we wskazane przez Kupujacego
miejsce lub
b) przekazania zatadowanych srodkéw transportowych przewoznikowi wybranemu

przez Kupujacego,

C) przekazania srodkéw transportowych na transport Kupujacego.

W przypadkach wskazanych w literze b)-c) Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe

umiejscowienie i zabezpieczenie Produktow w Srodku transportu na czas transportu.

Po zawarciu Umowy, Kupujacy nie ma prawa odstgpienia od niej poza przypadkami, o ktérych
mowa w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa. Catkowite badZz czesSciowe
rozwigzanie Umowy, w tym ograniczenie dostawy, wymaga kazdorazowo zgody INNOVA-
THERM.

§6
ILOSC ZAMOWIONEGO PRODUKTU

Kupujacy zobowigzuje sie odbiera¢ Produkt w iloSciach okresSlonych w zamdwieniu
wskazujagcym na:

e opis zamdwionego Produktu - podaniem jego nazwy;

e normy jakosciowe lub warunki techniczne Produktu;

e wolumen dostaw Produktu;

e terminy i miejsca dostaw /odbioru wlasnego Kupujacego, specyficzne wymagania

dotyczace zamoOwienia.



2.

3.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej, Strony postanawiajg, ze ich zobowigzania w
zakresie dostaw Produktu beda uznane za wykonane, jezeli faktyczna ilo$¢ Produktu
dostarczona i odebrana miesci¢ sie bedzie w dopuszczalnym zakresie tolerancji ustalonym
przez Strony, a z braku takiego ustalenia w przedziale plus/minus 5 % (stownie: pie¢ procent)
ilosci zakontraktowane;.

Niezaleznie od postanowien ust. 1 i 2, ilos¢ Produktu ustalona zgodnie z niniejszym
paragrafem bedzie ulega¢ zmniejszeniu proporcjonalnie do liczby dni, podczas ktorych
wykonywanie zobowigzahn Stron zostalo dotkniete zdarzeniem sily wyzszej, sytuacjg
planowanego lub nieplanowanego przestoju, chyba ze Strony postanowig inaczej i potwierdzg
swoje ustalenia na pisSmie.

Strony postanawiajg, ze niewykonanie przez Kupujacego zobowigzania do odbioru
zadeklarowanej ilosci Produktu, nie zobowigzuje INNOVA-THERM  do dostaw tych
brakujgcych ilosci w kolejnych okresach, chyba ze Strony postanowig inaczej i potwierdzg

swoje ustalenia na pisSmie.

Jezeli nic innego nie wynika z zawartych miedzy Stronami porozumien/uméw brak iloSciowy
wiekszy anizeli wskazany w ust. 2 powyzej, nie upowaznia Kupujgcego do zwrotu calej

dostawy.
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PRZESTOJE

Strony zobowiazuja sie na biezgco informowac¢ w formie pisemnej lub e-mailowo, o kazdej

sytuacji planowanego przestoju majgcej wptyw na dokonane zamowienia i dostawy.

W przypadku wystgpienia zdarzenia nieplanowanego przestoju, Strona, u ktérej stwierdzono
tego rodzaju zdarzenie lub ryzyko jego wystgpienia, zobowigzana jest niezwlocznie
poinformowac, na pismie lub e-mailowo, o tym fakcie druga Strone. W takim przypadku Strony
podejma w dobrej wierze rozmowy celem zrewidowania terminéw dostaw i odbioréw Produktu
w nadchodzgacym okresie rozliczeniowym lub w diluzszym okresie ze wzgledu na planowany

czas trwania nieplanowanego przestoju.

W okresie nieplanowanego przestoju, Strona dotknieta skutkami tego rodzaju zdarzen
zwolniona bedzie ze zobowigzania do, odpowiednio, dostawy i odbioru Produktu do lub od
drugiej Strony w zakresie w jakim zdarzenia te wplywaja na ciggtos¢ tych dostaw lub

odbioréw.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY JAKOSCIOWE

INNOVA-THERM zobowigzuje sie, ze Produkty beda zgodne z Kartg Charakterystyki i
Specyfikacjg Techniczna.

Jakos¢ produktu wynika wylgcznie ze Specyfikacji Technicznej. Wskazane whasciwe dla
towarbw sposoby wykorzystania, przewidziane w europejskim rozporzadzeniu o
chemikaliach REACH, nie stanowig ani porozumienia w sprawie odnos$nej umownej jakosci
towardw, ani porozumienia w sprawie wiasciwego ich wykorzystania w ramach OWH.

W przypadku, gdy INNOVA-THERM S$wiadczy ustugi doradcze, to czyni to zgodnie ze swojg
najlepsza wiedza. Dane i informacje dotyczace przydatnosci i zastosowania Produktow nie
zwalniaja Kupujgcego od prowadzenia wlasnych badan i prob.
Do dostawy na zyczenie Kupujagcego moze by¢ zatgczony certyfikat wydany przez
laboratorium INNOVA-THERM, a potwierdzajacy parametry jakosciowe i numer partii.

W przypadku, gdy jakos¢ Produktu nie bedzie spetnia¢ warunkoéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, INNOVA-THERM zobowigzany bedzie, o ile Kupujgcy wniesie stosowna
reklamacje jakosciowa i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, do wymiany wadliwej partii
Produktu na tg samg ilos¢ Produktu wolnego od wad lub doprowadzi do wiasciwych
parametrow wadliwy Produkt. W takim przypadku wymiana/doprowadzenie do wiasciwych
parametrow odbedzie sie na koszt INNOVA-THERM.

Jezeli wady jakosSciowe Produktu beda takiego rodzaju, ze Kupujgcy bedzie mégt go
wykorzystac¢, to wadliwa partia Produktu moze pozosta¢ u Kupujgcego. Wowczas to Strony
uzgodnig jego nowa cene. W celu unikniecia watpliwosci, INNOVA-THERM nie ponowi
odpowiedzialno$ci za wady jakosciowe jak réwniez za ewentualne szkody, straty koszty etc.
poniesione przez Kupujgcego w efekcie wykorzystania takiej partii Produktu, o ktérej mowa
z zdaniu poprzednim.

Za wyjatkiem zobowigzania, o ktorym mowa w ust.1 powyzej, INNOVA-THERM nie sktada
jakichkolwiek innych zapewnien ani gwarancji, dotyczacych jakosci, wtasciwosci Produktu,
czy jego przydatnosci dla Kupujacego.

Strony postanawiajg, ze taczna i catkowita odpowiedzialnos¢ INNOVA-THERM z tytulu
jakichkolwiek szkdd, strat, kosztéw etc. poniesionych przez Kupujacego w efekcie zakupu i/
lub ewentualnej dostawy Produktu nie spetniajgcego przewidzianych niniejszg Umowa
warunkéw jakosciowych (reklamacja jakosciowa), ograniczona jest do wartosci
uzgodnionego wynagrodzenia brutto na wystawionej przez INNOVA-THERM fakturze VAT
za Produkt w ilosci odpowiadajacej jego wadliwej partii. W pozostatym zakresie INNOVA-
THERM nie odpowiada za wady rzeczy sprzedanej i wylgcza swojg odpowiedzialnos¢ z

tytutu rekojmi za Produkt.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Kupujacy zobowigzuje sie, niezwtocznie po wykryciu wady, lecz nie pdzniej niz w terminie
siedmiu (7) dni, poinformowa¢ INNOVA-THERM o tym, ze dana partia Produktu nie spetnia
warunkéw jakosciowych, o ktorych mowa w Karcie Charakterystyki i Specyfikacji
Tchnicznej. W celu unikniecia watpliwosci, o ile Strony nie postanowig inaczej, INNOVA-
THERM nie ponosi odpowiedzialnosci za wady jakosciowe Produktu, jezeli nie otrzyma
stosownej informacji w wyzej wskazanym terminie.

W przypadku zgtoszonej przez Kupujgcego informacji o wykryciu wady, INNOVA-THERM
zobowigzany jest w ciggu nastepnych 10 dni roboczych zajg¢ stanowisko, co do dalszego
sposobu postepowania.

INNOVA-THERM zastrzega sobie prawo zbadania reklamowanej partii Produktu u
Kupujgcego. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jakosciowej bedzie zapewnienie przez
Kupujgcego niezbednych warunkéw do kontrolnego sprawdzania reklamowanej partii
Produktu w tym m.in.: peinego dostepu do reklamowanej partii Produktu, udostepnienie
niezbednych w sprawie dokumentéw i informacji.

INNOVA-THERM w ramach prowadzonego postepowania reklamacyjnego ma prawo
sprawdzi¢ u Kupujacego sposob magazynowania i przechowywania reklamowanej partii
Produktu.

Postepowanie reklamacyjne ulega zawieszeniu, jezeli dokumentacja reklamacyjna w postaci
przedstawienia: dowodu zakupu, wypetnionego formularza reklamacyjnego (dostepny u
przedstawicieli handlowych), dokumentu dostawy, dokumentacji zdjeciowej przedstawiajgcej
opakowanie i etykiete, a takze opisu stwierdzonych wad jako$ciowych wraz posiadang na
ta okoliczno$¢ dokumentacja/ustaleniami wskazania rodzaju ptynu, podania rodzaju i marki
urzadzenia w ktérym plyn zostat zastosowany, dane osoby lub podmiotu (imie i hazwisko,
nazwa firmy, nr NIP) dokonujgcego napetnienia jest niekompletna. O fakcie zawieszenia
postepowania reklamacyjnego i powodach jego zawieszenia INNOVA-THERM niezwlocznie
zawiadamia Kupujgcego. Odbiorca jest zobowigzany do uzupetnienia dokumentacji
reklamacyjnej w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zawiadomienia o jej brakach. W przypadku braku uzupetnienia dokumentacji reklamacyjnej
przez Kupujgcego w terminie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, reklamacja nie zostaje
uznana.

Whiesienie przez Kupujacego reklamaciji jako$ciowej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku
petnej zaptaty za dostarczong partie Produktu.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji zgtaszajacy zostanie obcigzony jej kosztami (m.in.
koszty transportu, ekspertyz, badan laboratoryjnych).

Odpowiedzialnos¢ INNOVA-THERM jest bezwzglednie wytgczona w przypadku:

- jakiegokolwiek uzywania ptynu wykraczajgcego poza opis zakresu jego pracy zawartego w

dokumentach technicznych



- uzywania gotowego ptynu w formie dodatkowo rozcienczonej /modyfikacji ptynu,
- mieszania ptynu INNOVA-THERM z ptynami innych producentow,
- poddawanie ptyndéw obcigzeniom przekraczajacym standardowe warunki stosowania
zawarte w dokumentacji technicznej,
- wykorzystywanie ptynoéw w urzadzeniach nieprzystosowanych do tego rodzaju medium
- nieprawidtowego doboru ptynu do warunkéw panujgcych w miejscu napetniania i
uzytkowania,
- nieprawidiowego napetnienia, magazynowania i transportu ptynu
- uszkodzen wyniktych ze zdarzenh losowych, czynnikdw noszacych znamiona sity wyzszej
(pozar, powodz, wytadowania atmosferyczne itp.)
- wadliwego dziatania urzadzen majgcych wptyw na dziatanie ptynu.
17. INNOVA-THERM nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania
z ptynu INNOVA-THERM w zwigzku z reklamacja.
18. Odpowiedzialno$¢ INNOVA-THERM za szkode w kazdym przypadku ograniczona jest do

wartosci towaru i nie obejmuje utraconych korzysci w zwigzku z wadami ptynu INNOVA -THERM.
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ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY ILOSCIOWE

1. W przypadku zgtoszenia reklamacji iloSciowej analizuje sie stan przesyiki bedacej w
dyspozycji Kupujgcego, ze zwréceniem szczegolnej uwagi na jej stan, jako$¢ zabezpieczen na
czas transportu oraz ewentualng koniecznos$¢ przeprowadzenia komisyjnych ogledzin i
wazenia.

2.  Warunkiem przyjecia Reklamacji iloSciowej jest wpisanie przez Odbiorce uwag do dokumentu
dostawy i spisanie protokotu szkody z przedstawicielem przewoznika (kierowcg) w momencie
dostawy .

3. Reklamacja nie zostaje uwzgledniona w przypadku gdy naruszenie przesyiki nastgpito po
przekazaniu przesytki przewoznikowi wskazanemu przez Kupujgcego lub po roztadunku
towaru ze Srodka transportu wybranego przez Sprzedajacego.

4. W przypadku uznania Reklamacji ilosciowej, INNOVA-THERM zobowigzuje sie dokonaé
odpowiedniej korekty wystawionej uprzednio faktury VAT lub wedle uznania dostarczy¢
brakujaca ilos¢ Produktu.

5. Whniesienie Reklamacji ilosciowej nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku uiszczenia spornej
kwoty. Rozliczenie ostateczne nastepuje po osiggnieciu porozumienia, co do spornych kwestii.

W przypadku reklamaciji iloSciowej odpowiednio majg zastosowanie zapisy z § 8 ust. 9i 13.

10



§ 10
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy w zakresie, w jakim jest ono znaczgco utrudnione lub niemozliwe do
wykonania przez zdarzenie sity wyzszej, o ile Strona taka niezwlocznie zawiadomi drugg
Strone na pisSmie o zdarzeniu sity wyzszej, podajgc szczegobtowe informacje o przyczynach i
przewidywanym czasie jej trwania, oraz dotozy mozliwych wysitkéw, aby pokonac¢ przyczyne
opGznienia lub niewykonania swoich zobowigzan.

Zobowigzania Strony, ktérych wykonanie zostato dotkniete skutkami zaistniatego zdarzenia
sily wyzszej, ulegajg zawieszeniu do czasu w jakim nie sg mozliwe do wykonania na skutek

tego zdarzenia.

811
POSTANOWIENIA DODATKOWE, PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH - RODO

INNOVA-THERM w zakresie dopuszczonym przez przepisy obowigzujacego prawa wylgcza

swojg odpowiedzialno$¢ deliktowa.

Zmiany w OWH dokonywane przez INNOVA-THERM nie wymagaja aneksowania,
wystarczajacym jest opublikowanie zmian na witrynie internetowej INNOVA-THERM. Zmiany

obowiazujg po okresie 7 dni od ich publikaciji.

Wszelkie zawiadomienia sktadane, przekazywane na mocy niniejszych OWH powinny by¢

odpowiednio kierowane:

a) zapytania o cene, zaméwienia , zlecenia , informacje produktowe - na adres email:

info@innova-therm.pl

b) reklamacje ilosciowe lub jakosciowe - na adres e-mail info@innova-therm.pl;

Jesli nawigzana na podstawie niniejszych OWH wspélpraca Stron wymaga, aby Strony
wymienialy sie danymi osobowymi oséb, ktorymi beda sie postugiwac (przedstawicieli swoich
i swoich podwykonawcow, pracownikéw swoich i swoich podwykonawcéw, jak i innych oséb -
dalej zwane ,Personelem”), to w celu wywigzania sie z obowigzkdéw informacyjnych RODO,
to Strony zgodnie ustalajg, ze Strona przekazujgca dane osobowe Personelu jako ,Strona

przekazujgca” zobowigzuje sie i jest upowazniona do przekazania Personelowi w imieniu
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Strony otrzymujgcej dane osobowe Personelu jako ,Strona Otrzymujgca” informacji zgodne
z zakresem art. 14 RODO.

5. Administratorem danych osobowych bedzie INNOVA-THERM Sp. z 0.0. z siedzibg: Olszanka
1c, 49-332 Olszanka, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000287430, NIP 7471821881, kapitat zaktadowy 50 000,00
PLN. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie w celu wykonania umowy ( art. 6
ust. 1 lit. b) RODO) udzielenia informacji o Produktach i aktualnej ofercie oraz innych

obowigzkoéw prawnych.

6. Pozyskane dane bedg przechowywane w formie papierowej i elektronicznej. Szczego6towe
informacje o zasadach przetwarzania danych mozna uzyskaé¢ w siedzibie spotki INNOVA-

THERM lub piszac na nastepujgcy adres e-mail: info@innova-therm.pl

7. Strony maja mozliwos¢ wylaczyé czes¢ z zapisbw OWH na mocy porozumien i odrebnych
umow zawartych w formie pisemnej dla konkretnego zdarzenia.

8. Wszelkie odrebne umowy lub porozumienia miedzy INNOVA-THERM, a Kupujagcym, zawarte
w formie pisemnej zaakceptowanej oraz podpisanej przez Strony, stanowig integralng czesc

niniejszych OWU i — o ile nie stanowig inaczej — nie wylgczaja ich z zastosowania.

§12
PRAWO WEASCIWE

1. Niniejsze OWH i wszelkie umowy zawarte na ich podstawie podlegajg prawu polskiemu i
beda zgodnie z nim interpretowane.

2. Wszelkie spory wynikajace z niniejszych OWH, ktérych nie uda sie rozstrzygnaé miedzy
Stronami w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Strone zawiadomienia
drugiej Strony wskazujgcego charakter sporu oraz proponowany sposoéb jego rozstrzygniecia,
bedg podlegaly rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby INNOVA-
THERM.

3. Wszystkie zatgczniki stanowig integralng cze$¢ OWH.

Data i podpis :
03.02.2020




